Tisztelt Betegiink!

Intézményiink az egészségugyrdl szél6 1997. évi CLIV. torvény rendelkezési alapjan a

betegek egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasara az alabbi
szabalyzatot alkotta meg:

> a szabalyzat terlleti hatalya kiterjed az intézmény valamennyi egészseglgyi
szolgaltatast nyGjté munkahelyére

> személyi hatalya az intézménnyel alkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban allo
dolgozbira és

> az intézménynél egészséglgyi szolgaltatast igénybe vevd betegeire.

Jelen szabalyzat nem zarja ki a beteg azon jogat, hogy panaszukkal élve a betegjogi
képvisel6hoz, a teriiletileg illetékes mas hetéséghoz, illetve intézmeényiink
fenntartéjahoz, a Szombathely Megyei Joga Varos Onkormanyzatahoz forduljon.

« amennyiben On (a beteg, vagy hozzatartozéja) panaszaval irasban vagy széban az
egészségigyi szolgaltatast végzd szervezeti egységink dolgozéjahoz fordul, az
kételes Ont az intézmény igazgatdjahoz (panaszt fogadod) iranyitani

e a panaszrdl a fogadonak - amennyiben a panaszos azt kéri -, értesitenie kell a
betegjogi képviselbt

e szobeli elbterjesztés esetében a panaszt a panaszt fogadé Onnel (a beteggel, a
panaszossal) kéztsen egyezteti, a panaszt a Panaszbejelentd_lapon* feljegyzi, alairja
és a panaszossal is alairatja, a panaszugy iktatasarol a titkarsag gondoskodik

e irasban érkez$ panasz esetén az a panaszlevelet 9700 Szombathely, Wesselényi
Miklés utca 4. cimre, elektronikusan irt panaszt az eu.kult@gesz.szombathely.hu e-
mail cimre kell megkuildeni, a panaszlgy iktatasardl a titkarsag gondoskodik

Panasz kivizsgalasa:

e a panasz kivizsgalasara — kivéve azonnali intézkedés szilkségessége esetén — 30
napos hataridé all rendelkezésre. A vizsgalat eredményérdl az érintettet 10
munkanapon belll tajékoztatja az intézmény igazgatdja.

e Benyujtott panasz kivizsgalasa érdekében, ha a vezetéség szikségesnek latja,
személyesen is meghallgathatja a panaszost, akit a meghallgatas idépontjardl hitelt
érdemélé modon értesiteni kell.
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